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Instruktion:

* Los opgaverne ved at spge informationer i teksten Velkommen til Ferieekspressen 2006.
Der er 45 minutter til denne delprove.

Der gives 1 point for hvert korrekt svar.

Situation:
Tine, Karsten og deres bern, Cecilie (17 dr) og Camilla (13 dr), vil pa ferie i Ostrig.
De vil med Ferieekspressen og bo pa hotel. De kigger i et katalog fra DSB Rejsebureau.

Opgaver:

1. Familien vil enten til St. Johann eller Zell am See. De sammenligner katalogets oplysninger
om de to destinationer.
Set kryds ved én by ud for hvert udsagn.
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' DSB har egen guide i byen

Der er en sommerkzlkebane i byen
Mindre end en time fra byen kan man se en storsldet kloft

2. Kataloget vurderer hotellernes kvalitet ved at give hvert hotel et antal stjerner. Hvilket af hotellerne er
efter katalogets vurdering “meget komfortabelt og indbydende med mange faciliteter”?

3. Hvad har gester pa Pension Meixner/Obermoser fri adgang til?

4. Hvilket hotel skal de veelge, hvis de vil bo i centrum af Zell am See?




Familien beslutter sig for at tage en uge til St. Johann fra den 1. juli og bo pa
Appartement Trenk pd samme verelse.

5. Hvor meget koster det pr. person at bo pd Appartement Trenk?

6. Hvad skal de betale for slutrengoring?

7. Hvad er inkluderet i rejsens pris?
Seet kryds ved Ja eller Nej.

Morgenmad pé togturen
Transport fra togstationen til hotellet

8. Er der ifplge kataloget tv i lejlighederne pa Appartement Trenk?

9. Pa Ferieekspressen kan man velge mellem to slags kupeer. I hvilken slags kupe vil der vaere plads
til hele familien?

10. Familien skal med Ferieekspressen fra Odense.
Kan de kgbe mad- og drikkevarer i toget fra det tidspunkt, de stiger pa?

Begrund dit svar:

11. Bdde pd ud- og hjemrejsen er der togskifte i Hamburg Altona. Hvor lang tid er der til togskifte pa
udrejsen ifolge koreplanen?

12. Tiderne i kereplanen er vejledende. Hvor vil man kunne se de endelige tider?




13.

Familien underseger, hvilke regler der geelder for betaling, ndr de bestiller en rejse.
Hvorndr skal det samlede belgb vere indbetalt? '

14.

Hvor stor en del af prisen skal de betale, hvis de afbestiller deres rejse 4 uger for
afrejsedagen?

15.

Hvorndr modtager man billetter og gvrige rejsedokumenter?

16‘

Far man nye billetter, hvis man kommer for sent til toget?

17.

Kan de vere sikre pd, at den pris, der stédr i prislisten, ligger fast?

18.

DSB Rejsebureau anbefaler kunderne at tegne to forskellige forsikringer. Hvilke?

19.

Hvorndr pd ankomstdagen kan de tidligst regne med at have deres hotelvarelser?

20.

Hvad kan man gere, hvis man er utilfreds med en rejse og ikke kan blive enig med
rejsebureauet om en passende lgsning pa problemet?




