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Delprove 2A - Tilbudsavisen er en bestseller

Tilbudsavisen
er en bestseller

Det handler ikke kun om at spare penge, nir danskerne fordyber sig i de ugentlige

tilbudsaviser. Vi vil have ideer til madlavning og tip til kokkenet.

Af Thomas Aagaard Skovinand

Gider I virkelig dbne dem? Udleendinge ma uden
tvivl stille sig selv spargsmalet, hvis de finder ud af,

hvor glade danskerne er for at leese de mange farve-

stralende tilbudsaviser, der hver uge dumper ned i
postkassen.

Men vi elsker reklameaviserne. Aldrig for har
kaeder som Fakta, Fotex og Bilka sendt s& mange
glittede annonce-aviser ud som lige nu. I mange
hjem er de fast laesestof hver weekend. Og der
spejdes ikke kun efter, hvad man kan spare penge
pd. Vi spger i lige sd hoj grad efter inspiration til,
hvad vi skal kebe af madvarer, og hvilke retter vi
skal lave til en serlig middag,.

Hos Fakta er man helt bevidst om, hvilken funk-
tion discountkaedens tilbudsavis har fiet i danske
familier.

“For i tiden tog folk maske i et stormagasin eller
gik en tur og kiggede pd butiksvinduer for at blive
inspireret til, hvad de skulle kobe til deres hjem. I
dag bladrer man tilbudskataloger igennem,” siger
markedsferingschef Heidi Simonsen, der har
ansvaret for at skrue Faktas ugentlige tilbudsavis
sammen,

Hun forteller, at en tilbudsavis ikke kun skal lokke
med gode tilbud, men i lige s& hoj grad give ideer

til, hvilke retter man kan lave hvordan, og give tip
til, hvordan ens hjem kan indrettes.

“I Danmark er det stadig sidan, at det er kvinderne,
der stdr for husholdningen. Derfor mélretter vi
vores kataloger til dem. Lidt firkantet sagt laeser far
Jyllands-Posten, mens mor kigger i tilbudsavisen,”
siger Heidi Simonsen.

Fakta er langt fra ene om at sammenszette deres til-
budsavis, sd den fortller forbrugeren, hvad han
eller hun kan putte i keleskabet eller servere for
sine gaester. Bilka og Fotex sorger eksempelvis for
at bringe opskrifter og sma tekster om hejtiderne,
ndr det er jul eller paske. Ved siden af er der tilbud
pa de nodvendige ting, man behover for at kunne
pynte et juletra eller ssmmensette en god og solid
paskefrokost.

Hos Fakta har man lobende nedsat fokusgrupper
for at finde ud af, hvordan forbrugeren leser deres
tilbudsavis. Er forbrugeren tilfreds med layout og
typografi? Er der produkter, der mangler i kata-
loget, eller andet indhold, som forbrugeren godt
kunne enske sig? Alle oplysninger overvejes, nir

en ny tilbudsavis efterfolgende laves. Teksten sorger
et reklamebureau for, mens Faktas indkebsafdeling
dikterer, hvilke varer der skal pé tilbud, men
markedsforingschefen kan sagtens efterlyse ting,
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hvis hun mangler ingredienser til en given ret, der
skal trykkes en opskrift pa. “Folk er ofte i vildrede,
ndr de skal servere mad for gaester”, siger Heidi

Simonsen.

“Hvis vi vil selge vores varer, er det vigtigt, at vi
giver folk ideer til, hvordan de kan iscenesatte
deres liv. For nér vi samtidig har ting pa tilbud til
billige priser, er det ikke sd sveert at fa folk til at
kobe noget, som de ellers ikke manglede,” siger
Heidi Simonsen.

En tilbudsavis er i nutidens Danmark blevet en
form for indkebsseddel med billeder pd, mener
Bruno Christensen, der er direkter i analysevirk-
somheden Retail Institute Scandinavia. Han har
i en drraekke fulgt udviklingen i, hvordan super-
markeder og lignende markedsforer deres pro-
dukter.

“Konkurrencen er ekstremt voldsom, og hver
butikskaede forseger derfor konstant at lokke folk
til at laese deres tilbudsavis frem for konkurrentens.
Derfor arbejdes der meget med indholdet af avi-
serne, sa de bliver speendende at kigge i. Resultatet
er, at flere og flere bruger dem, ndr de skal planlegge
deres indkeb og undersege, om der er kommet
nye, spendende fodevaretyper pa markedet,” siger
Bruno Christensen, der ogsd mener, at tilbuds-
aviserne er blevet sd populare i Danmark, fordi vi
forst sent har godkendt reklamer pa tv.

“I mange andre lande har tv-reklamer taget over og
udkonkurreret tryksager, men da forst tv-reklamer
blev lovlige i Danmark, havde danskerne taget til-
budsaviserne til sig og frem for alt veennet sig til
dem,” siger han.

Ikke alle er dog lige begejstrede for tilbudsaviserne.
Hos Irma har direktor Alfred Josefsen en drom om
at droppe at sende tilbud ud til forbrugerne. Indtil
videre tor han dog ikke.

“Vi vil i forvejen gerne sld pd noget andet end billige
priser. Derfor kunne vi pd sin vis sagtens undvzre

tilbudsaviserne, men vi har provet at holde pause,
og det havde negativ indflydelse pé salget. Folk er
vennet til at leese tilbudsaviser, sa det er umuligt
ikke at sende dem ud,” siger Alfred Josefsen.

Han peger ogsa p4d, at det er besverligt at have
butikker indrettet efter ugentlige priser, som
annonceres i reklametryksager. “Man skal hele
tiden bestille de varer hjem, der kommer pa tilbud,
og serge for, at priserne bliver sat ned og senere
andret til normal pris igen,” forklarer direktoren.
Modsat hos Fakta mener Alfred Josefsen ikke, at
tilbudsaviser er velegnede til at inspirere folk til,
hvad de skal kebe. For han mener, at en kombina-
tion af billige priser, opskrifter og tip til nye pro-
dukter giver stoj i kommunikationen. Alligevel
udsender Irma hver uge en tilbudsavis i de om-
rdder, hvor keden har butikker, men det er en avis
med stort fokus pd tilbud og kun ganske fa tip og
ideer til madlavning.

“Vi har valgt i stedet at udgive et blad fire gange
om aret, hvor indholdet kerer pd vores brand og
vores verdier. Her er der smd artikler med bag-
grund om produkterne og masser af opskrifter,
men ingen tilbud. Bladet giver ikke mersalg i
butikkerne, men det plejer Irmas image,” siger
Alfred Josefsen.

Hos Forbrugerrddet mener fodevarepolitisk med-
arbejder Gitte Gross, at Irma har fat i noget af det
rigtige. Hun sa dog gerne, at butikskaederne i stedet
for som Irma at udsende en serskilt publikation
forsynede de normale tilbudsaviser med mere
information end blot priser og opskrifter.

“Nar forbrugerne laser tilbudsaviserne s grundigt
og lader sig inspirere, er det oplagt for eksempel at
reklamere for sund mad og fedtfattige produkter.
Huvis folk gerne vil have opskrifter, kunne man fi
en kok til at give bud pa sadanne. Vi lever i en tid
med fedme-epidemi, og jeg synes, at ogsé detail-
handlen ber tage en del af ansvaret for at bekempe
den,” siger hun.
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Gitte Gross begrunder sin holdning med, at butiks-
kaderne mere end nogen andre har stor indflydelse
pd, hvad vi leegger i vores indkebskurve.

Polfoto: Michael Mottlau.
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“Jeg er helt med p4, at butikkerne skal tjene penge
pd at sende kataloger ud, men de kunne godt veere
mere bevidste om, hvilke varer de reklamerer for i
deres tilbudsaviser,” siger hun.

Kilde: Samvirke, februar 2005.




. Delprgve 2B - Taenk, for du handler

Tank, for du

handler

Af Nana Askov

Den 31. januar 1947 stiftede en rakke kvindeorga-
nisationer fra bide land og by “Danske Husmedres
Forbrugerrdd” og stillede (0) ..., at kvinderne skulle
have indflydelse pa deres egen hverdag.

Kampen om (1) ... til at klage over alt fra en forkert
varebetegnelse til en ulovlig karteldannelse voksede,
efterhdnden som familien Danmark gik ind i
1960’ernes forbrugstider. Nu skulle man ogsa kebe
vaskemaskiner, biler og tv-apparater — og s blev
det pludselig ikke mere kun en kvindekamp.
Mandene var med pa forbrugerholdet.

I februar 1964 udgav radet det forste nummer af for-
brugerbladet TANK. Bladets navn blev hentet fra
et gammelt slogan, “Taenk, for du handler”, og den
dag i dag har TANK, der (2) ... forbrugeroplysnin-
ger og test af alt fra flyverdragter til hudcreme, et
oplag pa 90.000 eksemplarer.

I dag er Forbrugerrddet, som det nu kaldes, vokset
til at veere en af verdens mest indflydelsesrige for-
brugerorganisationer.

“Forbrugerrddet har en enorm politisk (3) ... — ikke
kun i Danmark, men ogsa internationalt. Forbruger-
radet har folk siddende i bestyrelserne i internatio-
nale forbrugerorganisationer, og der bliver lyttet til
dem. Det har betydet, at forbrugerne i Danmark
og resten af Skandinavien har det bedre end noget
andet sted i verden,” siger kampagneleder Jeppe
Juul fra Danmarks Aktive Forbrugere.

At rette blikket mod EU og det globale marked er
en absolut nedvendighed, hvis de danske forbrugere
skal (4) ... i fremtiden, mener Camilla Hersom fra
Forbrugerrddet. “I dag importeres der varer fra
hele verden, og de fleste regler vedtages i EU.

(5) ... skal vi vaere aktive i Bruxelles,” siger hun.

Skal man tro Camilla Hersom, bliver der ikke
mindre at se til i de kommende dr.

“Vi skal sikre (6) ... for den digitale forbruger. Det
skal vaere trygt at handle pé nettet, og der skal veere
(7) ... for vores personlige data, der i stigende grad
leegges ud pé nettet. Og sé far vi rigeligt at se til nu,
hvor stadig flere statslige funktioner overgar til at
fungere pa markedsvilkér. I dag kan man velge
mellem flere forskellige el-selskaber og telefon-
selskaber. Der er ogsd et stort arbejde med at sikre
forbrugerne et reelt valg, ndr de frit kan valge
mellem sygehuse og plejehjem.

Hvis man som patient skal have en ny hofte,
hvordan skal man s finde ud af, hvor man far

den bedste (8) ...?", sporger Camilla Hersom.

Kilde: MetroXpress, 31. januar 2007.



