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En e-mail

Situation

Du har for nylig faet udskiftet dine vinduer og treeverket omkring vinduerne. Men du er ikke til-
freds med arbejdet, og det blev ogsa dyrere end forst aftalt. Derfor har du naegtet at betale det fulde
belgb og har nu faet en e-mail fra tomreren, der udferte arbejdet. En del af mailen star nedenfor.
Temreren hedder Hans Frederiksen.

0066 Modtaget besked o)

... Jeg kan forstd pé vores telefonsamtale, at du ikke er tilfreds med vores arbejde. Derfor vil jeg

bede dig om at forklare, hvad det helt praecist er, du ikke er tilfreds med. Vi kan s evt. tilbyde at

komme og rette fejlene, hvis du er interesseret i det, og nér det kan passe dig.

At prisen blev hgjere end forst aftalt skyldes, at der matte udskiftes meget mere trae, end vi havde

regnet med. Vi mener, at du som kunde skal betale de ekstraudgifter.

Derfor vil vi bede dig om hurtigst muligt at sende os dit forslag til en méde at lgse betalings-

problemerne pa ...

Opgave

Skriv et svar til Hans Frederiksen.

* Tak for mailen.

* Kom ind pa de understregede dele i mailen.
* Udtryk enske om hurtigt at n4 til enighed.




I delprove 2 skal du besvare enten opgave A eller opgave B.

A: Kulturforbrug og alder

Diagrammet viser forskellige aldersgruppers avislaesning samt deres deltagelse i forskellige
kulturaktiviteter. Tallene vises i procent.
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Kilde: © Danmarks Statistik, 2004.

Opgave

* Beskriv kort hovedtrakkene i diagrammet.

» Forteel, hvilke drsager du mener, der kan vere til nogle af forskellene mellem aldersgrupperne.

* Fortael, om du mener, at staten fortsat skal stotte kulturtilbud som fx teatre og kunstmuseer.
Begrund dine synspunkter.

Du skal skrive minimum 200 ord.
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I delprove 2 skal du besvare enten opgave A eller opgave B.

B: At bo i byen

Flere og flere flytter til de store byer, og det kan give nogle problemer. Nedenfor er der en liste med
forslag til, hvad man kan gore for at forbedre livet i byerne.

* Flere parker og rekreative omréder

* Mere politi pd gaderne

* Forbud mod privat bilkersel i byernes centrum

* Flere fritidstilbud til unge, isar i socialt belastede omrader
* Flere moderne skoler og barneinstitutioner

* Flere store kulturinstitutioner som fx musik- og operahuse og museer

Opgave

* Fortel kort om nogle af de problemer, der kan vere, ved at byerne bliver storre og storre.

* Kommentér et eller flere af forslagene fra listen. Begrund dine synspunkter.

* Fortel, hvilke arsager der efter din mening kan vere til, at flere og flere flytter til de store byer pa
trods af de problemer, der kan vere forbundet med det.

Du skal skrive minimum 200 ord.



